INFORME

CUARTO TRIMESTRE 2016
Seguimiento a los procesos

iPara verificar la gestién que ha realizado los procesos del Instituto de Transito de Boyaca, se solicito el

08",

seguimiento a los planes de accién por proceso con su respectivo informe de gestién correspondiente al cuarto
trimestre de afio 2016. A continuacidn se presenta el consolidado del seguimiento al plan de Accion “FR-PLE-

seguimientos
vy actividades

N° de hallazgos

. cerrados del
Apovar el ejecutadas en oroceso/ n° de
mantenimiento | periodo/ n° | 12/12=100 hallazgos 2/2=100%
det SIGC de o % otales det
: seguintientos broceso
v actividades
: nlaneadas
- {Contribuir 3 la |N° de
i imodernizacién de imediciones "
. N de
la plataforma joportunas a los -
. mediciones
tecnoldgica nlanes de .
P ejecutadas en
elaborando  y/o @accion de! ol eriodo/
midiendo el plan |instituto /n° | 6/12=50% . p 12/12=100%
N L mediciones a
indicativo, plan jmediciones
.. los planes de
de accion jprogramadas a i
N accion  (12)
institucional y fos planes de nstitucionales
nlanes de accion pecidn  (12)del
por proceso instituto

Recomendacién:

Se sugiere realizar acciones preventivas para que los lideres de procesos realicen [a entrega
de la informacién de acuerdo a los plazos establecidos.

N° de talleres

Publicacion de
informacian de
interés general
a los usuarios

gestionadas
ejecutadas /
N° de
publicaciones
gestionadas
programas

40/40=75%

publicacione
s realizadas /
N°® de
pubticacione
s programas

40/40=100%

de . N° de
e g N° de . .
Empoderamient sensibilizacién estratesias funcionarios
oalp Oersonalecle realizadas reaiizadgas/N" satisfechos 60/60=100
p‘ opartunament | 4/4=100% 2/2=100% | encuestados/ |,
trabajo en la e/ N° de de N° de %o
Institucion talleres de E'S_ga::r?:;as encuestas
sensibitizacidon Prog realizadas
programadas
N°® de
publicacicnes N° de Nivel de

satisfaccion de
los usuarios /
Total usuarios
atendidos

45/45=100%




Diseiio del
manual de
imagen

la definicién
grafica de la
marca

corporativa para

% de disefio
oportuno del
manual de
imagen
corporativa

30%

% de avance
del disefic
del manual
de imagen
corporativa

30%

Cumplimiento
satisfactorio
def manual de
imagen
corporativa

40%

Recomendaciones: Generar acciones que permitan el fortalecimiento de las actividades mejorando
continuamente la comunicacion y la terminacian del disefio del manual de imagen corporativa ya que el nivel
de avance es bajo.

E

Aumentar los
ingresos por
medio del
mercadeo y
posicionamie
nto de marca
y del
portafolio
institucional.

{N°
estrategias
comerciales
realizadas
oporfunamente
seglin
cronograma/ n°
de estrategias
comerciales
programadas)
*100

de

100%

estrategias
comerciales
ejecutadas/
n° de
Estratagias
comerciales
programados
)*¥100

100%

vigencia/ingre
SOS
recaudados
por

anterior}y*100

EFECTIVID,
(ingresos
recaudados
por  servicios
en la

servicios
en el periodo

842.509.416/
§521.028.780=91%

Recomendaciones: En aras de la misién institucional, genarar acciones que permitan el fortalecimiento del
proceso, recuperacion y aumenta de ios ingresos por servicio.

Incrementar 0
los  ingresos Recaudo de 2
realizando N° de N° total de ingresos  por 8
campafias de | estrategias clientes servicios 8
fidelizacién de | realizadas satisfechos trimestre/ &
. A= 325/334=9 S a2
clientes, con | eportunament 3/4=75% / N de / Meta para la — é
. . 7% . . e
un buen e/ N de clientes vigencia  de o]
servicio, estrategias encuestado recaudo  de =
fortaleciendo | programadas s ingresos  por 8_
el registro de servicios %
transito.
35 Eventost | )
comerciale
Recaudos de o Recaudo de 2
Aumentar los |, S [; y . &
. ingresos  por 50 - ingresos  por o
ingresos  por .. ™~ campanas . o
. servicios en el 0 . servicios &
medio det | 77 o~ reatizadas / } o
mercadeo trimastre 3 total de trimestra/ 2 .
P , frecaudo de o4 _ 2/2=100% | Meta para la — =
posicionamien | | o eventos X . T
ingresos  por 5 i vigencia de =
to de marca . et comerciale hany
.| servicios en el < recaudo  de P
del portafolio | _ o 5 y . o
o trimestre & o INgresos  por h
Institucional . A campafas L o
anterior ~ SRrVICIOS b
3 programad b
as
. Ingresos Ingresos
Revisar v/o & . g
R recaudos por Estrategias recaudos  por
actualizar la )
\ . comparendos | 391.960.86 | realizadas / comparandos
ejecucion  del . 391.960.863/1
en el | 3/433.608. | Estrategias | 6/6=100% | en el
proceso . . .000.000=39%
. trimestre/ 821=88% programad trimestra/
contravencion | . _ .
al ingresos as meta ingresos
recaudos por recaudos por




comparendos comparendos
en el trimestre para ta
anierior vigencia

Disefar,

reparar .

brep Y| sesiones  de .

presentar . Numero de

royectos en trabajo royectos Ingresos

proy realizadas 30% proy . ¥ 40% recaudados 0%

pro del oportunament convenios por gestién

fortalecimient ep realizados

o de la misidn

institucionat.

Recomendacion: Generar acciones que permitan el fortalecimiento de las actividades realizadas por los jefes de
punto para aumentar los ingresos de cada unc de los Pat’s y la entrega oportuna de la informacidn al proceso

de Administracion financiera.

Realizar
acciones
operativas de N de accidentes
perati N total de { . ¥
vigilancia para A del trimestre del &
operativos N totai de I o~
crear una . . afio vigente - N !
cultura de realizadas operativos de accidentes <
. oportuname | 17/17=100 | realizados/ N | 17/17=100 ) «
autccuidado del trimestre .y
nte/ N total % total de % , o
recordando la . anterior / N de ™
. ) de operativos . el
importancia de . accidentes del )
operativos programados . —
saber y frimestre hat)
programados .
respetar  las anterior)
normas de
transito
Cantidad de
. C romi
Gestonsr | D
ejecutar o ortunpame {N de accidentes
convenios y/o P del trimestre del S
R nte N o . o~
alianzas con . N de afo vigente - N '
entidades establecidos convenios de accidentes <
s en los | 11/11=100 ) . | 11/11=100 \ A
plblicos  y/o . suscritos/ N del  trimestre N
. convenios/ % . % . =
privadas gue , de convenios anterior / N de N
. Cantidad de X . ~
contribuyan al . a realizar accidentes del )y
compromiso ; —
logro de la s trimestre =
misién . anterior)
e establecidos
institucional
en los
CONVenios
Cantidad de
; com i
Gestionar s s CE::TEES
gjecutar o ortunpame (N de accidentes
convenios y/o | °F del trimestre del 5
. nte . o . ™~
alianzas  con . N de afio vigenie - N )
entidades establecidos COnvenios de  accidentes g
L an los | 11/11=100 . .1 11/11=100 . ]
publicos  v/o . suscritos/ N del  trimestre =
) convenios/ % . % . =
privadas que . de convenios anterior / N de o
- Cantidad de . . o
contribuyan al . a realizar accidentes del e
COMpPromiso . v
logro de la . trimestre =
misién ' . anterior
L establecidos }
institucional
en los
convenios




Formalizar y/o
realizar o
estudios y | N° de Nro ectos de
proyectos de | proyectos Ea dit:a dos / N*® Km
sefializacion contratados/ 0/0=0% Total de 0/0=0% | contratados/N 0/90=0%
intersectoriale | N° proyectos Km proyectados
; ey proyectos :
s para las vias | viabilizados
formulados
del
departamento
Realizar la
demarcacidn de
vias de acceso Numero de (N de accidentes
por gestién | Numero km del periodo x
intersectorial contratos -sefializados y anterior- N de “?
y/o con | ejecutados demarcados/ accidentes  del é-
recursos segln plazo Numera de periodo vigente/ <
. . 0/0=0% 0/90=0% .
propios a los | establecido/ / ° km / ® | N de accidentes §
municipios y/o | Nitmero de proyectados de la vigencia) §
centros contratos para en las  vias rg:?
urbanos  que | formalizados sefializar vy donde se realizé =
estdn dentro la dernarcar la sefializacidn
jurisdiccidn del
ITBOY.
jecutar °
| ol oo R
Prog capacitacion N° total de q
para la . ek prueba Vi
o, realizadas capacitacion
sensibilizacion seslin realizadas 7 sacaron un
en seguridad & 11631/486 | 11631/486 | puntaje mayoro | 7101/7475=
. cronograma/ N°® total de N
vial  a los| . =293% . =293% igual a 3 en una 95%
N° total de capacitacion
actores o escala de 1-5/
. capacitacion es
involucrados total de
es programadas
rogramadas personas
P capacitadas
Im ar en fa N® de persona
pactar €n 12 | ne toral de ) P ®
poblacién de o N°® total de que realizaron la
. campanias -
maotociclistas ) campafias prueba y
_ realizadas .
que es una de oportuname realizadas sacaron un
las . segin untaje mayor 114/125=91
83 Inte segin| 2/1=200% | >¢8Y 2/1=200% | PUntale mayoro /1
poblaciones cronograma/ igual a 3 en una %
cronograma/ . .
con  mayores | N° total de escala de 1-5/
. N°® total de o
indices de ~ campanias total de
. . campaias
accidentalidad programadas ! personas
programadas : .
! capacitadas

Recomendaciones: Generar acciones gue permitan el fortalecimiento de las actividades principalmente en las
de sefializacion vial donde el resultado de porcentaje de avance es bajo,

. GESTION DETALENTOHUMANO .

NDICADOR | RESULTABO [ INDICADOR - DE | RESULTADO.
SRR “DEEFICACIA- | ALCANZADO | EFECTIVIDAD. . - | ALCANZADD:
Elaborar Nivel de
; i Total satisfaccién de los
ejecutar el | estrategias -
plan de | ejecutadas estrategias funcionarios,
N ejecutadas respecto de las
capacitacién vy | oportuname 8/10=80% Jtotal 8/10=80% actividades 100%
for;ahr'-_\amllent nte/ on estrategias realizadas / total
o el talento | estrategias programadas funcienarios
Humano programadas indagados.
Elaborar y | N° de Total Nived de
ejecutar el | estrategias 5/5=100% | estrategias 5/5=100% | satisfaccidn de los 100%
plan de | ejecutadas ejecutadas funcionarios,




Bienestar aportuname ftotal respecte de las
social nte/ n° estrategias actl\.ndades
estrategias programadas reahzadasl / total
rogramadas funcionarios
i indagados.
. Nivel de
N de . . L
trateqi N de satisfaccion de
e? rategias estrategias los funcionarios,
Mantenimient ejecutadas ejecutadas/ respecto de ias
= =75 o 100%
o del SIGC oi)o/rtunameo 3/4=75% n° 3/4=75% actividades °
n i tepi 4 estrategias realizadas/ total
estra egta; programadas funcionarios
programadas indagados

Recomendaciones: Generar acciones que permitan el fortalecimiento proceso.

ACTIVIDA

1 EFic

Organizar y
sistematizar el
proceso de
gastidn
documental
del {TBOY

{Total
historiales
ordenados/tot
al historiales
existentes y/o
programados)
* 100

69%

{Historiales de
vehiculos
ordenados/iot
al historiales
ordenados)*
100

57%

Recomendaciones: En aras de la mision Institucional, generar acciones que permitan el fortalecimiento del
procesa, como el aseguramiento de talento humano del Sena para la ejecucion de la actividad.

Fortalecer

infractores que
encuentran

Accidn

gestidn del cobro
coactivo. Mediante

permitan la eficaz
identificacion de tos

mora e incentivar el
pago con politicas
ajustadas al Plande

la

oo Dinero
fa optimizaciéon de
. recaudado
herramientas ¥
porla
pProcesos que

gestion de la

oficina de 204%
se cobro
en coactivo/
Recaudo
programado

N° de
estrategias
realizadas/

ne°
astrategias
programad

as

100%

Ingresos
recaudados
por cobro
coactivo en el
trimestre /
ingresos
recaudados en
el trimestre
anterior

115%

proceso

Recomendaciones: £n aras de la mision Institucional, generar acciones que permitan el fortalecimiento del

(ACTIVIDAD

Dar
cumplimiente a
la resolucidn
533de 2015

N° de actas
repartadas
oportuname
nte/f n® de
reunicnes
programadas

3/4=75%

Adecuacion
del sistema de
informacién
para
desarrollar
procedimiento
s de Ia

50%

N° TIVII -

procedimiento
s y/o
actividades
actualizadas/
total
procedimiento

5/7=71%




implementacid 5 y/o
n actividades a
mejorar

Recomendaciones: Generar accicnes que permitan el fortalecimiento del proceso, para cumplir por lo menos
en un 90% en cada una de las actividades establecidas, igualmente se realicen sugerencias para que Jos jefes
de punto envien de forma oportuna los ingresos recaudados al proceso de Administracién financiera

"GEST!ONTECNOLOG!CA R
DICADS RES 0 JINDICADORDE . .~ | RESULTADO
Ceo L ERICIENGIA | MCANZABO-_- : _.;-A_!_;.CANZADO__._ EFECTIVIDAD ... - . | ALCANZADOQ..
Actualizar N° de . . .,
. . Nivel de satisfaccién
hardware y |estrategias N° de ;
. . de los usuarios de
software realizadas estrategias hardware
gue oportunament 40% realizadas/n® 40% Y . 20%
. K , software superior al
integran los |e/n° de de estrategias .
. _ 60%/ total usuarios
procesos estrategias programadas
encuestados
del ITBOY | programadas
Respuesta Avance en la Nivel de satisfaccién
Adecuar la . . .
anta fisica oportuna a los implementacid de los usuarios /
Ee los pats reguerimientos n del proyecto total usuarios
cede PABY! de domética / 40% de domética / 40% beneficiados 20%
o . | total de proyecto  de
administrati . .
va regquerimientos domédtica
para domética
Recomendaciones: Tomar acciones que permitan {a disponibilidad de los recursos de forma oportuna para el
mejoramiento tecnoldgico del instituto, evitande el no cumplimiento de las actividades establecidas para el
presente afio, ya que como se evidencia el porcentaje de avance de las metas establecidas no es el esperado.

- | ALcanzabO
. % de
_ estrategias Total 7’ <
Adecuar la . implementacid
lanta fisica de realizadas proyectos n deé  los
P oportunament 2/4=50% | radicados /| 0/0=0% ' 0/0=0%
tos Pat y sede " proyectos [
- ) e / n° de total proyectos
administrativa . proyectos  a
esirategias formulados .
ejecutar
programadas
N° de los
Realizar bienes
estudios y I N° de muebles e
acciones para | estrategias inmuehbles .
e r ey . . - Inventaric
la titulacién y | realizadas identificados actualizado/
actualizacién oportunament 1/3=33% | como 146600 . . 75%
: : o . inventario
del inventario | e/n de propiedad del total
de los bienes | estrategias [TBOY/total de
inmuebles del | programadas los bienes
ITBOY. muebles e
inmuebles
Recomendaciones: En aras de la misidn Institucional, generar acciones que permitan el fortalecimiento de las
actividades para legrar un mayor porcentaje de alcance, con respecto a la meta planteadas.
DI SULTAD )E | RESULTADD |
EFIC : ALCANZADO | DE | 1 EFECT _{ ALCANZADO
Realizar la | N° de N® de Ne de procesos
evaluacidn del | evaluaciones 2/2=100% | evaluacianes | 2/2=100% | evaluados en | 12/12=100%
MECI anual | realizadas realizadas/n°® la entidad/ n°




segun ley 1474 | oportunament de de procesos de
del 2011 e/n° de evaluaciones la entidad
evaluaciones programadas
programadas
dentro de los
plazos
establecidos
por la ley
N N de N° de N® de mapas
actualizacione o .
. actualizacion de riesgos
) realizadas .
Actualizar el | oportunament €s actualizados
AV e; e e | 12/12=100 | realizadas/n® | 12/12=100 | en la | 12/12=100
P & n % de % entidad/n° de %
por proceso actualizacione _ o _
actualizacion mapas de
s programadas .
es riesgos de la
en las fechas rogramadas entidad
establecidas prograi
N® de
Desarrollar estrategias
programa de | reatizadas
acompafiamient | oportunament N° de N°® de procesos
o asesorfa, | e/n de estrategias involucrados
seguimiento  y | estrategias 10/10=100 | cumplidas 10/10=100 | en las | 12/12=100
fortalecimiento | programadas % /n° de % estrategias / n® %
de la cultura del | dentro de los estrategias de procesos de
autocontrol  y | plazos programadas la entidad

sostenibilidad
del SIGC,

establecidos
en el plan de
accion

Recomendaciones

: En aras de la mision Institucional, generar acciones que permitan el fortalecimiento del proceso.

Proyectd: Andrés Rivera Espinosa.
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CAROLINA BUITRAGO GOMEZ

Lider Proceso de Planeacion Estratégica







